
▪ À quoi sert le feedback ?
▪ Ce avec quoi il est souvent confondu : une information
▪ Comment il est souvent considéré : une sanction
▪ Ce à quoi il est (trop) souvent lié : l’entretien annuel
▪ Comment il gagnerait à être considéré : un conseil pour 

progresser (la notion de feedforward)
▪ Pourquoi le feedback est si stressant, en particulier lorsqu’on 

connaît bien son collaborateur

• Prendre conscience des trois prérequis pour un feedback 
audible : un sentiment de sécurité psychologique, un constat 
partagé et une envie de progresser

• Prendre soin des gens et les challenger : viser la sincérité 
bienveillante

• Les 4 clés d’un bon feedback : spécifique, factuel, lié aux 
actions et non à la personne, encourageant

▪ Les pièges à éviter dans la formulation d’un feedback
▪ Faire un retour « objectif » pour encourager ou corriger

▪ La valuation et les 3A : une alternative à l’évaluation
▪ Appliquer les bases de la communication non violente au 

feedback

▪ Encourager ses équipes à formuler des feedbacks 
ascendants envers leur manager

▪ Recevoir un feedback en tant que manager sans se braquer : 
les clés pour recevoir du feedback

▪ Maîtriser les clés du feedback continu
▪ Pourquoi faire des retours, même informels
▪ Instaurer des rituels pour sacraliser sa pratique du feedback 

continu

Atelier « Media training » : exercice de feedbacks 
à partir de situations définies par les participants. 
Les participants sont filmés avec leur propre 
téléphone pour prendre du recul sur leur pratique 
du feedback •

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Étude de cas vidéo : à partir d’une scène de 
feedback filmée, identifier les bonnes et les 
mauvaises pratiques déployées 

Atelier « Rituels » : identifier collectivement les 
rituels propices à la formulation de feedbacks

Mise en situation « Jeu de rôles » : en binômes, les 
participants formulent un feedback vis-à-vis d’une 
situation donnée et recueillent ensuite les retours 
de leur binôme sur leur propre feedback 

Mise en situation « Jeu de rôles » : en sous-
groupes, les participants préparent un feedback 
ascendant vers leur manager en se filmant 
mutuellement avec leur propre téléphone
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